Regulamin Centrum Terapeutycznego dla dzieci ,,Przystan Emoc;ji”

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Centrum Terapeutycznego
»Przystan Emocji” z siedzibg w [adres].

Centrum oferuje swiadczenia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy w zakresie:
- psychologii dzieciecej i mtodziezowej,

- logopedii i neurologopedii,

- fizjoterapii dzieciecej i niemowlece;.

Korzystanie z ustug Centrum jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

§2. Zasady umawiania wizyt

1. Wizyta moze zosta¢ umoéwiona telefonicznie, mailowo, przez formularz
kontaktowy lub osobiscie. Po ustaleniu terminu wizyta zostaje zarezerwowana na
konkretne imie i nazwisko dziecka. Potwierdzenie terminu wizyty moze zostac
przestane SMS-em, telefonicznie lub drogg mailowa.

§3. Odwotywanie wizyt i nieobecnosci

1. Klient ma prawo odwotac lub przetozyé wizyte bez ponoszenia kosztéw najpdzniej
na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty. Odwotanie wizyty nalezy
zgtosic telefonicznie, SMS-em lub mailowo. W przypadku nieobecnosci bez
wczesniejszego odwotania wizyty lub odwotania jej w terminie krétszym niz 24
godziny: Klient zobowiazuje sie do uregulowania petnego kosztu zaplanowanej
wizyty.

2. Ptatnos$é musizostaé dokonana przy kolejnym spotkaniu lub przelewem w
terminie 7 dni od daty nieodbytej wizyty.

3. W przypadku spdznienia sie Klienta, czas wizyty nie jest przedtuzany, a optata nie
jestzmniejszana.

4. W sytuacjach losowych kazdorazowo decyzje o ewentualnym niepobieraniu
optaty podejmuje terapeuta prowadzacy lub prezes centrum terapeutycznego -
Katarzyna Dtugosz.



84. Zasady uczestnictwa w terapii

1. Dziecko powinno by¢ przyprowadzane na terapie punktualnie i w stanie zdrowia
umozliwiajgcym udziat w zajeciach.

2. Terapeuta ma prawo odmowic¢ przeprowadzenia zajec, jesli stan zdrowia dziecka
(np. goraczka, infekcja) budzi watpliwosci.

3. Rodzice/opiekunowie prawni zobowigzani sg do wspotpracy z terapeuta, w tym
do udzielania niezbednych informacji o stanie zdrowia dziecka.

4. W przypadku terapii fizjoterapeutycznej dziecko powinno posiadaé odpowiedni
stréj do éwiczen.

§5. Ptatnosci

1. Aktualny cennik ustug dostepny jest w siedzibie centrum oraz na stronie
internetowej.

2. Ptatnosci mozna dokonywac gotéwka, przelewem, kartg lub blikiem.

3. Brakuregulowania naleznosci moze skutkowaé wstrzymaniem dalszej terapii do
momentu uregulowania zalegtosci.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.
Administratorem danych osobowych jest Centrum Terapeutyczne ,,Przystan
Emocji”.

2. Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych zawarte sg w odrebnym
dokumencie - klauzuli informacyjnej.

§7. Postanowienia koncowe

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Klienci zostang
o tym poinformowani. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa cywilnego.



